QUY TRINH THUC HIEN QUYEN CUA CHU THE DU’ LIEU
CA NHAN LA NGUOI DUNG

Cong ty Co phan Viéc Lam 24h (sau day goi la “Vieclam?24h”) hi€u rang viéc bao vé dir liéu cé nhén
clia ngudi dung rat quan trong, ching t6i cam két tuan thu quy dinh cta phép luat bao vé dir liéu ca
nhan hién hanh.

Theo d6, Vieclam24h xin thong bdo vé quy trinh thuc hién quyén cda chu thé dir liéu ca nhan
(“DLCN") clia ngudi dung sir dung céac dich vu cua Website va (rng dung dién thoai dugc phat
trién bai Vieclam24h (sau day goi la “Nén Tang Viéc Lam”) theo Quy trinh thuc thi quyén cta chu
thé dir liéu ca nhan la ngudi dung (“Quy trinh”) nhu sau:

1. Nguoi dung cho phép str dung dif liéu ca nhan

Khi ngudi dung st dung céc dich vu trén Nén Tang Viéc Lam, Vieclam24h thiét Iap cac phuong
thire phu hop véi quy dinh cla phap luat dé ngudi dung thé hién sy déng y cho phép Vieclam24h
duagc thu thap, xr ly DLCN cta minh.

2. Nguoi dung yéu cau rat lai sy dong y cho phép xtr ly DLCN, han ché xur ly
DLCN, phan d6i xtr ly DLCN
Trong truong hop nguai dung mudn rat lai sy dong y cho phép xtr Iy DLCN, han ché x(r ly DLCN, phan
déi xtr ly DLCN trén Nén Tang Viéc Lam, ngudi dung thuc hién theo quy trinh sau:
2.1 Nguoi dung vui 1dng goi vao sé tong dai cua Vieclam24h theo thong tin dudi day dé thong bao
va glri yéu cau thuc hién quyén cuta chd thé dir liéu. Truong hop khéng thé lién hé qua téng dai, ngudi
dung c6 thé guri yéu cau qua dia chi email tuong Ung dudi day.
a. Ho trg Nguoi tim viéc (Danh cho Nguoi tim viéc)
e Email: ntv@vieclam?24h.vn
e Hotline:
o HCM: (028) 7109 2424
o HN: (024) 7309 2424

b. HO trg Nha tuyén dung (Danh cho Nha tuyén dung)
e Email: ntd@vieclam24h.vn
e Hotline:

o HCM: (028) 7108 2424

o HN: (024) 7308 2424
2.2 Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tir thgi diém nhan dugc yéu cau rat lai sy dong y cho phép
xtr ly DLCN, han ché x( ly DLCN, phan d6i xtr ly DLCN cua chd thé dir liéu la ngudi dung theo quy dinh
tai Quy trinh nay, Vieclam?24h sé glri phan héi vé viéc tiép nhan yéu cau tir ngudi dung va cung cap
day du thong tin cho nguai dung vé tha tuc nglrng xtr ly DLCN cua ngudi dung.
2.3 Trong vong 15 (mudi ldm) ngay ké tir thai diém nhan dugc yéu cau rit lai sy dong y cho phép xd
ly DLCN, han ché x(r ly DLCN, phan ddi x& ly DLCN cua chd thé dir liéu la ngudi dung, Vieclam?24h sé
xem xét va thuc thi yéu cau tlr nguai dung, trir truong hop xtr ly DLCN khéng can sy dong y cua chu
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thé DLCN theo quy dinh tai Diéu 19 Luat Bao vé di liéu cd nhan 2025. Trudng hop can yéu cau bén
xr ly DLCN hoéc bén thd ba ngirng x(r ly DLCN cla chu thé DLCN, Vieclam?24h sé thuc hién trong
thoi han khong qua 20 (hai muoi) ngay ké tir thai diém nhan dugc yéu cau hop 1é.

2.4 Tuy theo tinh chat, mic d6 phic tap cua yéu cau, truong hgp can gia han thoi gian xu ly,
Vieclam24h cé thé gia han 01 (mét) Ian vai thoi gian khéng qua 15 (mudi 1am) ngay va sé thong bao
cho nguai dung vé ly do can gia han; dong thoi chiu trach nhiém ching minh viéc gia han la can thiét
va hop ly theo quy dinh cta phéap luat.

3. Nguoi dung yéu cau xéa DLCN
Trong trudng hop ngudi dung yéu cau xéa DLCN trén Nén Tang Viéc Lam, ngudi dung thuc hién
theo quy trinh sau:
3.1 Nguoi dung vui 1dng goi vao s6 téng dai cla Vieclam24h theo théng tin sau day dé théng bao
va glri yéu cau thuc hién quyén cuta chu thé dir liéu:
a. Ho trg Nguoi tim viéc (Danh cho Ngudi tim viéc)
e Email: ntv@vieclam24h.vn
e Hotline:
o HCM: (028) 7109 2424
o HN: (024) 7309 2424

b. Ho tro Nha tuyén dung (Danh cho Nha tuyén dung)
e Email: ntd@vieclam24h.vn
e Hotline:

o HCM: (028) 7108 2424

o HN: (024) 7308 2424
3.2 Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tir thdi diém nhan dugc yéu ciu xda DLCN cua chu thé dir
liéu 1a nguoi dung theo quy dinh tai Quy trinh nay, Vieclam24h sé giri phan hoi vé viéc tiép nhan yéu
cau tlr nguai dung va cung cap day da thong tin cho ngudi dung vé thd tuc.
3.3 Trong vong 20 (hai muoi) ngay ké tir thoi diém nhan dugc yéu cau xéa DLCN cua chu thé di liéu
la nguoi dung, Vieclam24h sé xem xét va thuc thi yéu cau tir ngudi dung. Trudng hgp can yéu cau
bén x& ly DLCN hodc bén thir ba ngrng x&r Iy DLCN cuia chti thé DLCN, Vieclam24h sé thyc hién trong
thoi han khong qua 30 (ba muoi) ngay ké tir thoi diém nhan dugc yéu cau hop lé.
3.4 Tuy theo tinh chat, mic do phic tap cua yéu cau, truong hgp can gia han thoi gian x ly,
Vieclam?24h cé thé gia han 01 (m6t) lan vdi thoi gian khong qua 20 (hai muoi) ngay va sé thong bao
cho nguoi dung vé ly do cén gia han; dong thai chiu trach nhiém chirng minh viéc gia han la can thiét
va hop ly theo quy dinh cta phap luat.

4. Ngudi dung yéu cau thuc hién cac bién phap, giai phap bao vé DLCN
Trong trudng hop ngudi dung yéu cau thuc hién cac bién phap, giai phap bao vé DLCN trén Nén
Tang Viéc Lam, ngudi dung thuc hién theo quy trinh sau:
4.1 Ngudi dung vui 1dong goi vao sd téng dai cla Vieclam24h theo thong tin sau day dé théng béo
va glri yéu cau thuc hién quyén cuta chu thé di liéu.

a. Ho trg Nguoi tim viéc (Danh cho Nguai tim viéc)
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e Email: ntv@vieclam24h.vn
e Hotline:
o HCM: (028) 7109 2424
o HN: (024) 7309 2424
Ho trg Nha tuyén dung (Danh cho Nha tuyén dung)
Email: ntd@vieclam?24h.vn
e Hotline:
o HCM: (028) 7108 2424
o HN: (024) 7308 2424
4.2 Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tlr thai diém nhan dugc yéu cau thuc hién céc bién phap,
giai phap bao vé DLCN cua chu thé dir liéu 1a ngudi dung theo quy dinh tai Quy trinh nay, Vieclam24h
sé glri phan hoi vé viéc tiép nhan yéu cau tir ngudi dung va cung cap day du théng tin cho ngudi
dung vé tha tuc.
4.3 Trong vong 15 (muoi ldm) ngay ké tir thoi di€ém nhan duoc yéu cau thuc hién cac bién phap, giai
phap bao vé DLCN cua chu thé dir liéu 1a nguoi dung, Vieclam24h sé xem xét va thuc thi yéu ciu tir
nguai dung.
4.4 Tuy theo tinh chat, mirc d6 phirc tap cla yéu cau, trudng hop can gia han thoi gian xur ly,
Vieclam24h cé thé gia han 01 (mat) [an vai thai gian khong qua 15 (mudi 1dam) ngay va sé théng bao
cho ngudi dung vé ly do can gia han; déng thoi chiu trach nhiém ching minh viéc gia han la can thiét
va hop ly theo quy dinh cta phéap luat.

5. Nguoi dung yéu cau xem, chinh stra hoac yéu cau chinh stra, cung cap
DLCN
Trong truong hgp nguoi dung yéu cau xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra DLCN, cung cdp DLCN
trén Nén Tang Viéc Lam, ngudi dung thuc hién theo quy trinh sau:
5.1 PGi v&i cac DLCN dugc hién thi trén Nén Tang Viéc Lam va cho phép cép nhat, nguai dung cé thé
chd dong xem, chinh stra hodc cap nhat tryc tiép trén tai khoan cta minh. Trudong hop ngudi ding
khong thé tu xem hodc chinh sira DLCN trén Nén Tang Viéc Lam hodc c6 nhu cdu yéu cau
Vieclam24h cung cap cdc DLCN ma Vieclam24h dang x&r ly nhung khong duoc hién thij trén Nén
Téang Viéc Lam, ngudi dung vui long goi vao sd tong dai cla Vieclam24h theo thong tin sau day dé
thong béo va glri yéu cau thuc hién quyén cda cha thé dir liéu.
a. Ho tro Nguoi tim viéc (Danh cho Nguoi tim viéc)
Email: ntv@vieclam?24h.vn
e Hotline:
o HCM: (028) 7109 2424
o HN: (024) 7309 2424
Ho tro Nha tuyén dung (Danh cho Nha tuyén dung)
Email: ntd@vieclam?24h.vn
e Hotline:
o HCM: (028) 7108 2424
o HN: (024) 7308 2424
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5.2 Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tur thoi diém nhan dugc yéu cau xem, chinh stra hoac yéu
cau chinh stra DLCN cua chd thé dir liéu 1a nguoi dung theo quy dinh tai Quy trinh nay, Vieclam24h
sé glri phan hoi vé viéc tiép nhan yéu cau tir ngudi dung va cung cap day du théng tin cho ngudi
dung vé tht tuc.

5.3 Trong vong 10 (mudi) ngay ké tir thoi diém nhan duoc yéu cau xem, chinh sira hodc yéu cau
chinh stra DLCN cta chd thé dir liéu 13 ngudi dung, Vieclam?24h sé& xem xét va thuc thi yéu cau tur
ngudi dung. Truong hop can yéu cau bén xir ly DLCN hodc bén thi ba chinh sira DLCN cla chu thé
DLCN, Vieclam24h sé thuc hién trong thoi han khéng qua 15 (mudi 1am) ngay ké tir thai diém nhan
duoc yéu cau hop é.

5.4 Tuy theo tinh chat, mirc do phic tap cua yéu cau, truong hop can gia han thai gian x ly,
Vieclam24h cé thé gia han 01 (mot) [an vaéi thai gian khong qua 10 (mudi) ngay va sé théng bao cho
nguoi dung vé ly do can gia han; déng thoi chiu trach nhiém chirng minh viéc gia han la can thiét va
hop ly theo quy dinh cta phéap luat.

6. Luuy:

e Trong truong hop nguoi dung thuc hién quyén rdat lai sy déng y, han ché x ly DLCN, phan doi
x(r Iy DLCN hodc xda DLCN theo Diéu 2 va biéu 3 cta Quy trinh nay, Vieclam24h cé thé khong
ti€p tuc cung cap dugc moét sé hodc toan b tinh ndng, san pham, dich vu c6 lién quan, bao
gém nhung khong gidi han & viéc tim kiém viéc lam, tao ho so, nép ho so ing tuyén hodc céc
tinh ndng khéc yéu cau xt ly DLCN dé van hanh.

e Truong hop nguai dung tiép tuc déng y cho Vieclam24h xtr ly, str dung va chia sé DLCN theo
Thoéa Thuan X& Ly DG Liéu Ca Nhan, ngudi dung co thé tiép tuc st dung cdc tinh néng, san
pham va dich vu cua Vieclam24h theo diéu kién va pham vi ap dung tuong Ung.



